ChatGPT

Categoria do servico: IA generativa

Empresa: OpenAl OpCo, LLC

Data da andlise: 20/01/2026

Os documentos que regem o servico estdo
disponiveis em portugués?

Sim.

As pdginas do OpenAl Help Center apresentam a
possibilidade de selecionar a lingua desejada. A tradugdo é
feita automaticamente.

1. Idade minima

a. Existe uma idade minima para acessar/utilizar
o servico especificada nos documentos que
regem o servigo?

Sim.

b. Em caso afirmativo, qual é a idade minima?
Ha indicagdo de outras localidades geograficas
com idade minima distinta da brasileira?

13 anos ou a idade minima exigida em seu pais para
consentir com o uso dos servigos.

Ndo ha indicacdo da idade minima no Brasil, de maneira que
entende-se que se aplica a regra geral dos Termos de Uso.

2. Recursos disponiveis para responsaveis e
criangas, incluindo informagdes relacionadas a
idade minima

a. Como a idade minima é descrita nos
documentos que regem o servico?

Primeiro, os Termos de Uso: “Idade minima. Vocé deve ter
pelo menos 13 anos de idade ou a idade minima exigida em
seu pais para consentir com o uso dos Servigos. Se vocé for
menor de 18 anos, precisa da permissdo de seus pais ou
responsadvel legal para usar os Servigos.”

De acordo com a pagina “O ChatGPT é seguro para todas as
idades?", a empresa afirma que “o ChatGPT ndo é destinado
a criangas menores de 13 anos, e exigimos que criangas e
adolescentes de 13 a 18 anos obtenham consentimento dos
pais ou responsdveis antes de usar o ChatGPT".

Além disso, na pagina “Por que me pedem para verificar
minha idade?”, a empresa afirma que se o usuario tiver
entre 13 e 17 anos de idade, ele precisara que seu pai, mae
ou responsavel legal faca a verificagdo de idade em seu
nome.

Ja na Politica de Privacidade, a empresa afirma que “nossos
Servigos ndo sdo direcionados a criangas menores de 13
anos”.

b. Existem recursos destinados especificamente
a responsaveis?

Nao.




c. Existem recursos destinados especificamente
a criangas?

3. Medidas de protegdo por faixa etaria

a. O servigco oferece medidas de protegdo por

faixa etdria que podem ser ativadas, que sdo

ativadas por padrdo ou que sdo aplicadas de
forma obrigatdria, no que se refere a:

i. Funcionalidades: determinadas
funcionalidades s3o ativadas ou restringidas em
fungdo da idade do usuario (por exemplo,
transmissdes ao vivo, mensagens instantaneas)?

ii. Conteldo: existem restricGes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
conteudo (por exemplo, conteudo classificado

como “conteudo adulto”)?

Sim.

Segundo a pagina “Previsao de idade no ChatGPT”, “se vocé
tiver 18 anos ou mais, poderda verificar sua idade para
remover essas protegées adicionais”. As protecdes que
limitam conteldos sdo ativadas por padrdo e podem ser
removidas mediante afericdo etaria. Nesse sentido, “assim
que sua idade for verificada como 18 anos ou mais, o
ChatGPT removerd essas protegées”.

A empresa afirma que se descobrirem que o usudrio tem
menos de 18 anos, serao adicionadas prote¢des extras:

“Alguns topicos sdo tratados com mais cuidado para ajudar
a reduzir a exposi¢@o a conteudos sensiveis, tais como:
Violéncia grdfica ou conteudo sangrento.

Desafios virais que podem incentivar comportamentos de
risco ou prejudiciais.

Encenagdo de papéis sexuais, romdnticos ou violentos.
Conteudo que promove padroes de beleza extremos, dietas
prejudiciais a saude ou vergonha corporal.”

iii. Publicidade: existem restri¢cbes dependentes
da faixa etaria aplicdveis a determinados tipos
de publicidade (por exemplo, bens restritos;
publicidade direcionada)?

iv. Privacidade: o servigo aplica configuragGes de
privacidade distintas a diferentes faixas etarias?

N3o.

Porém a Politica de Privacidade apresenta uma se¢do
“Criancas” e afirma que “a OpenAl ndo coleta
intencionalmente Dados Pessoais de criangas menores de 13
anos”.

v. Interagdes comerciais: existem restrigdes
dependentes da faixa etaria aplicaveis a
interagGes comerciais (por exemplo, compras
dentro do aplicativo)?




vi. Controles parentais: o servigo disponibiliza
mecanismos de supervisdo parental?

Sim.

Membro da Familia: é possivel vincular as contas do
responsavel e dos adolescentes e, assim, o responsavel
consegue gerenciar as configuragdes. Tanto o responsavel
guanto o adolescente podem convidar um ao outro como
Membro da Familia.

Quando os controles parentais sdo ativados, o ChatGPT
enviara uma notificacdo de seguranga para um responsavel
em algumas situag8es limitadas.

Na pagina “Controles parentais no ChatGPT — Perguntas
frequentes”, consta que “quando um responsdvel e um
adolescente vinculam as contas, os responsdveis podem
gerenciar algumas configuragdes do ChatGPT e do Sora,
definir hordrio de siléncio e receber alertas de sequranga em
determinadas situagdes. Os controles sdo fdceis de alterar
ou desativar a qualquer momento”.

Assim, o responsavel pode revisar ou alterar qualquer
configuragdo do adolescente:

1) Reduzir conteudo sensivel: “Depois que responsdveis e
adolescentes conectam as contas, a conta do adolescente
passa a ter automaticamente protegdes adicionais de
contetdo, incluindo menos conteudo grdfico, desafios virais,
roleplay sexual, romdntico ou violento e ideais extremos de
beleza, para oferecer prote¢des aprimoradas adequadas a
idade." Os responsdveis podem optar por desativar “Reduzir
conteudo sensivel.”

2) Melhorar o modelo para todos: “Ativado: As conversas do
seu adolescente (transcrigées, arquivos e saidas do modelo)
podem ajudar a melhorar os modelos do ChatGPT e do Sora.
Desativado: As conversas do seu adolescente sédo excluidas
do treinamento. Isso néo afeta a capacidade dele de usar o

ChatGPT ou o Sora.”

3) Referenciar memodrias salvas: “Ativado: O ChatGPT pode
lembrar detalhes tteis (como uma aula ou um projeto) para
personalizar as respostas. Desativado: O ChatGPT ndo vai
armazenar novas memoarias; e quaisquer memorias
armazenadas anteriormente seréo excluidas em até 30
dias.”

4) Modo de voz: “Ativado: seu adolescente pode usar o
modo de voz no ChatGPT. Desativado: o modo de voz no
ChatGPT fica desativado.”




5) Geragdo de imagens: “Ativado: seu adolescente pode
criar e editar imagens com o ChatGPT. Desativado: as
ferramentas de criagdo e edi¢do de imagens ficam
desativadas.”

6) Horario de siléncio: “Os responsdveis podem definir um
intervalo de tempo em que o ChatGPT ndo pode ser usado.
Apenas um intervalo de tempo pode ser definido por vez.
Ative “Hordrio de siléncio” e, em seguida, selecione um
hordrio de inicio e um hordrio de término.”

7) Algumas configuragdes relacionadas ao Sora

8) NotificagcGes de Segurancga: “Essas notificagdes foram
criadas para alertar os responsdveis caso nossos sistemas e
revisores treinados detectem uma atividade que possa
indicar certas preocupagdes graves de seguranga
envolvendo autoagressdo. Os responsdveis sdo informados
de que uma possivel preocupagdo foi detectada e recebem
recursos — fornecidos em parceria com especialistas em
saude mental.”




b. Existem diferencas aplicaveis conforme a N3
do.
localizagdo geografica?
c. Existe uma versdo do servico especificamente N
do.
concebida para criangas?
. . N3o.
d. Existe um mecanismo de
reporte/reclamagdo/notificacdo . .
. . Existe somente um canal de reclamacgao geral que tanto
especificamente para criangas? L . .
responsdveis quanto criangas podem utilizar.
. . N3o.
e. Existe um mecanismo de
reporte/reclamagdo/notificacdo . .
. ;. Existe somente um canal de reclamacgao geral que tanto
especificamente para responsaveis? . . .
responsaveis quanto criangas podem utilizar.
4. Sistemas de classificagao etaria
a. ESRB
NA
* Consultar: https://www.esrb.org/
b. PEGI
.. N/A
* Consultar: https.//pegi.info/
c. Google Play Store Al4
d. Apple App Store Al4
e. Classind (Brasil) N/A
5. Enforcement [aplicacdo/cumprimento] de limites etarios ex ante
N3o.

Segundo o artigo “A pagina inicial do ChatGPT”, “o ChatGPT
é gratuito e agora pode ser acessado antes de criar uma
conta em chatgpt.com. Basta inserir seu prompt na caixa de

a. O usuario precisa ter uma conta ou estar texto para comegar”.

registrado para acessar o servigo?
Ao criar uma conta e utilizar o servigo por meio dela, o

usudrio é capaz de guardar e consultar o histérico de

conversas, partilhar chats e desbloquear funcionalidades

adicionais, como conversas por voz e instrugdes
personalizadas.

Sim.

b. O servico utiliza autodeclaragao? L. .
O usudrio deve fornecer sua data de nascimento no

momento do registro da conta.



https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/
https://pegi.info/
https://pegi.info/

c. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de
verificacdo etdria?

Sim.

1) Remocdo das protegdes adicionais: segundo a OpenAl,
“se vocé tiver 18 anos ou mais, poderd verificar sua idade
para remover essas protecdes adicionais”.

Para remover protec¢des extras, o usuario devera verificar
gue tem 18 anos ou mais e tirar uma selfie ou enviar um
documento de identificagdo oficial.

Segundo a OpenAl, “por padrdo, utilizamos a verificagGo por
selfie para comprovar a idade. Caso a verificagéo por selfie
falhe, vocé poderd ser solicitado a fornecer um documento

de identidade emitido pelo governo:

a) Selfie ao vivo: vocé usard seu telefone ou webcam para

tirar uma foto do seu rosto em tempo real. A cémera ird

escanear seu rosto, pedindo que vocé vire para a esquerda e

para a direita, para determinar sua idade. Isso ajuda a
prever sua idade.

b) Documento de identificagdo emitido pelo governo: Vocé
deverd enviar uma foto de um documento de identificagéio
emitido pelo governo, como carteira de motorista,
passaporte ou documento de identidade estadual. O
Persona verifica sua data de nascimento e garante que sua
selfie corresponda a foto do documento de identidade. Os
documentos aceitos variam de pais para pais”.

A empresa utiliza os servigos terceirizados da Yoti e Persona
para a verificacdo etaria.

Na pagina sobre previsdo de idade, a empresa afirma que
“se vocé tiver 18 anos ou mais e foi colocado na experiéncia
para adolescentes por engano, pode verificar sua idade. Isso
é feito usando uma Identidade Emitida pelo Governo ou
uma selfie através de uma empresa terceirizada confidvel
chamada Persona”.

J4 na pagina “Por que me pedem para verificar minha
idade?”, a OpenAl afirma utilizar os servicos da empresa
Yoti: “Utilizamos um servigo terceirizado, o Yoti, para
realizar as verifica¢des de idade. Vocé serd solicitado a
inserir os dados necessdrios para confirmar sua idade.
Dependendo do método escolhido, vocé poderad ser
solicitado a tirar uma selfie, enviar um documento de
identificagdo emitido pelo governo ou usar o aplicativo

Yoti.”




Sim.

A empresa declara que por padrao, utiliza a selfie como

. . ) mecanismo de estimativa de idade. Se o método por selfie
d. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de . .
] . . falhar, o usuario pode ser solicitado a fornecer um
estimativa etaria? . . .
documento de identidade emitido pelo governo.

A OpenAl afirma também utilizar os servicos da Persona e
Yoti para a estimativa etdria por selfie (ver se¢do 5.c).




e. O servigo utiliza uma combinagdo de métodos
ou ferramentas de garantia de idade?

Sim.

A empresa combina a estimativa de idade por biometria
através da selfie com a verificagdo etaria a partir do envio
de documento oficial com foto.

f. H4 alguma variagdo nos mecanismos
utilizados pelo servigo para garantia de idade
conforme a localizagdo geografica?

Sim.

De acordo com a pagina “Por que me pedem para verificar
minha idade?”, a empresa afirma que “para cumprir os
requisitos legais, os usudrios em algumas localidades séo
obrigados a comprovar sua idade antes de continuar usando
o servigo”.

Porém, ndo especifica quais sdo as regides que exigem a
verificagdo etaria.

6. Enforcement de limites etdrios ex post

a. O servico busca proativamente identificar
usuarios ou contas abaixo (ou acima) da idade
permitida? Em caso afirmativo, por quais
métodos?

Sim.

A OpenAl declara utilizar diferentes sinais para prever a
idade do usuario e identificar uma conta de alguém com
menos de 18 anos. Os sinais podem incluir os tdpicos gerais
da conversa de um usuario ou o horario de acesso e
utilizagdo do servico.

Segundo a empresa, “o ChatGPT usa sinais vinculados a sua
conta para prever a idade. Isso pode incluir informagdes
como como e quando sua conta é usada e hd quanto tempo
ela existe. Esses sinais ajudam a prever se alguém tem
menos ou mais de 18 anos”.

Segundo a empresa, “para decidir quando ativar essas
protegOes, o ChatGPT usa diferentes sinais para prever se
uma conta pode pertencer a alguém menor de 18 anos. Por
exemplo, isso pode incluir topicos gerais sobre os quais um
usudrio conversa ou os hordrios do dia em que ele usa o
ChatGPT”.

Ainda, “se nossos sistemas detectarem que vocé tem menos
de 18 anos, o ChatGPT adicionard protegdes extras a sua
experiéncia”.




b. Existe um mecanismo especifico para que
usuarios possam reportar usuarios ou contas
abaixo (ou acima) da idade permitida?

N3ao.

Existe somente um canal genérico para notificagdes
relativas a privacidade e prote¢do de dados.

A Politica de Privacidade dispGe que “se vocé tiver motivos
para acreditar que uma criangca menor de 13 anos forneceu
Dados Pessoais a OpenAl por meio dos Servigos, entre em
contato pelo e-mail privacy@openai.com. Investigaremos a
notificagéo e, se apropriado, excluiremos os Dados Pessoais
de nossos sistemas. Usudrios menores de 18 anos precisardo
da permissdo dos pais ou responsdveis legais para usar
nossos Servicos”.

¢. Quais medidas o servigo pode adotar ao
tomar conhecimento de que um usudrio ou
conta esta abaixo da idade permitida? (por
exemplo, banir a conta, atribuir a idade correta
a conta)

N3o esta claro.

1) A conta permanece ativa: segundo a pagina “Previsdo de
idade no ChatGPT”, a conta ndo é bloqueada. “Sua conta
permanece ativa. Se vocé for menor de 18 anos, o ChatGPT
simplesmente limita alguns contetdos sensiveis e trata
certos topicos com cuidado extra.”

2) Bloqueio da conta até a conclusao da verificagdo de
idade: na pagina “Por que me pedem para verificar minha
idade?”, a empresa afirma que se o usudrio ndo passar na
verificacdo de idade, o acesso ao ChatGPT serd bloqueado

até que o usuario conclua a verificacdo de idade.

3) Desativagdo por motivo de seguranca: se o usuario
extrapolar o limite de tentativas de verificagdo etaria, a
conta pode ser desativada: “Infelizmente, ndo foi possivel
verificar a sua idade. Por favor, entre em contato com o
suporte’: Esta mensagem de erro indica que vocé
ultrapassou o limite de tentativas para concluir o
procedimento de verificagdo da integridade sem sucesso.
Portanto, sua conta serd desativada por motivo de
seguranga. Por favor, entre em contato com o nosso suporte
visitando a pdgina help.openai.com.”

7. Mecanismos de recurso

Existe um mecanismo de recurso especifico para
acGes de aplicagdo da politica de idade minima
(por exemplo, banimento de contas ou restri¢do
de funcionalidades)?

8. Transparéncia




a. Caso o servigo publique relatdrios de N3o.
transparéncia, eles incluem informagdes
relacionadas a usudrios criangas? (por exemplo, | A OpenAl disponibiliza relatérios sobre seguranca infantil,

nuimero de contas removidas por serem de porém o foco é exploragdo infantil e desaparecimento de
menores de idade, nimero de recursos criangas. Os relatdrios sdo submetidos ao The National
deferidos, etc.) Center for Missing & Exploited Children (NCMEC).

b. O servigo publica dados demograficos sobre N3
L. do.
seus usuarios?

9. Mengao a marcos normativos

Sim, porém ndo ha meng¢des a marcos normativos
brasileiros.

Na Politica de Privacidade, leis de protecdao de dados
. estadunidense sdo mencionadas, mas de forma genérica:
Os documentos que regem o servigo fazem " . L . .
N . . Algumas leis de privacidade estaduais dos EUA exigem
mengdo a algum marco normativo? Se sim, . . e
divulgagdes especificas.
qual?

Os Termos de Uso apresentam a op¢do de selecionar os
termos para aplicaveis ao Espago Econdémico Europeu (EEE),
na Suica ou no Reino Unido, mas também sem mencionar a

legislagdo aplicavel.




